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2. 통합전자민원창구 이해

·

공통기반지원서비스

•

•

•

•

•

•

•

•

통합전자민원창구



Ⅰ－2

2-1 통합전자민원창구 이해하기

민원인 / 정보제공기관 / 민원처리기관 업무 절차

•

•

•

•
•

이용절차

민 원 처 리 기 관

조사/확인접수

결재완료
공무원

공문서출력

민원인

민원신청

민원결과

전자민원G4C 
시스템

자동차 화재
구급,구조

사법시험

정보
등 록
정 보 정보

국적선택

예방접종
증명정보

수산물검정증명
공사기성고정보

정보제공기관

·
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통합전자민원창구 이용을 위한 사전 준비 사항

공인인증서 발급

지원 대상 프린터 확인

•

•

민원인

민원서류 출력

•

•

서비스내역

•

•

•

•

•

·
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민원안내1

민원처리기관

구비서류

•

관련 법령

•

•
“ ”

·
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통합검색2

민원종합안내 검색

분류별 검색

색인별(가나다순) 검색

•

•

•

통합전자민원창구 통합검색

•

·
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온라인 민원신청3

온라인 민원신청 절차

본인확인 필요 민원 확인방법

민원사무 선택민원사무 선택 신청자 기본사항

입력

신청자 기본사항

입력 신청서식 작성신청서식 작성

수령방법 선택수령방법 선택

공인인증서

확인

공인인증서

확인

신청 완료신청 완료

수수료 결제수수료 결제

본인확인본인확인

민원결과 조회

민원 열람 및 발급

민원결과 조회

민원 열람 및 발급

•

•

•

민원 신청 시 전자서명 과정

·
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수수료 결제

수수료 결제방법

•

•

•

•

•

•

결제금액

•

•

＋

＋

·
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수수료 결제(계속)

민원수수료의 반환

민원처리결과 확인

•

·

·

•
“ ”

•

“ ”

·
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온라인 열람/발급4

온라인 민원열람

온라인 민원발급

인터넷 수령문서 확인인터넷 수령문서 확인

•

·

복사방지장치복사방지장치

• “ ”
“ ” “ ” “ ”

·

위·변조방지마크위·변조방지마크 기타보안장치기타보안장치

•

·

•

•
·

•

•

·
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온라인 민원발급 민원서류 예시

•

•

• “ ”

•

•

·

온라인 민원발급(계속)

·


